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EXERCICEN1: (4 POINTS):
Définissez les concepts suivants :
- Désir.
- Marché industriel.
- Cible.
- Optique produit.

EXERCICE N 2: (6 POINTS) :

Quels criteres de segmentation vous paraissent appropriés pour segmenter les marchés des
produits suivants :

® Les fours a micro-ondes.

e [es aliments pour chats et chiens.

® Les chaussures.

e Cdrom éducatifs.

EXERCICE N 3: (4POINTS) :
L’application du marketing se limite-elle aux produits de grande consommation ? Justifier
votre réponse.

EXERCICE N4 : (6 POINTS):
Choisissez un exemple de produit nécessitent un achat complexe et expliquer les
differentes étapes par lesquelles passe une personne souhaitant acheter ce produit.




